
WIJ WILLEN DE GEMEENTE ZWOLLE UITDAGEN

Ga in gesprek met de samenleving en burgerinitiatieven; 

Ga in gesprek met mensen die niet actief zijn en onderzoek wat hen belemmert;

Voorkom vooroordelen door elkaar waargebeurde verhalen te vertellen;

Láát je ontregelen;

Geef de ruimte;Geef de ruimte;

Durf te experimenteren;

Leer structureel van de goede voorbeelden;

Maak analyse van de  geldstromen in de stad en onderzoek samen met inwoners van 

Zwolle hoe het allemaal anders kan;

Creëer waarde voor de stad via een circulaire economie zodat geld in de stad blijft;

Schrijf het nieuwe collegeprogramma 2018 samen met de samenleving. 



WAAROM?

De wereld verandert in razend tempo, zo ook onze eigen Zwolse samenleving. Er worden in 

zorg en arbeid steeds meer taken gedecentraliseerd naar de lokale overheid. De decentrali-

satie van deze taken maakt de overheid verantwoordelijk voor een enorme bezuiniging. Dit 

vergt niet alleen een herinrichting van alle processen maar vraagt ook om een enorme 

mentaliteitsmentaliteitsverandering, zowel van burgers, als van de plaatselijke overheid. Het gaat om 

een kanteling in denken en doen. De burgers zijn aan zet en de overheid doet stappen terug. 

Terwijl de lokale overheid voor een grote bezuinigingstaak staat, lekken er grote geldbedragen 

weg uit de Zwolse samenleving. Deze bedragen kunnen binnen de stad gehouden worden 

door krachtenbundeling en zo de koopkracht versterken. Denk bijvoorbeeld aan aan de 

gezamenlijke energierekening van de Zwolse huishoudens waarbij er 125 miljoen euro per 

jaar uit de stad Zwolle lekt.

DILEMDILEMMA’S

Inwoners en gemeente staan bij de transformatie voor ingewikkelde dilemma’s:

Inwoners worden geacht veel meer zelf te doen, maar de gemeente wil graag de regie houden.

Burgers krijgen vrijheid om zelf invulling aan hun burgerschap te geven, maar de gemeente 

wil wel de kwaliteit bewaken

De vrijwillige inDe vrijwillige inzet staat op gespannen voet met (eind)verantwoordelijkheid. Bijvoorbeeld: In 

het sociale domein ligt het primaat bij de vrijwillige inzet van mensen, maar de gemeente blijft 

eindverantwoordelijk.

Er wordt groot appel gedaan op burgers om veel zelf te regelen op scholen, sport-

verenigingen, veiligheidsdiensten, verzorgingstehuizen, thuiszorg en woningbouwcorporaties. 

Mensen moeten tegelijkertijd ook nog een inkomen verdienen, kinderen grootbrengen en 

mantelzorg verlenen.

Anders denAnders denken vergt vaak investering op korte termijn met rendement op lange termijn. Dit 

staat op gespannen voet met de begrotingssystematiek.

Ontwikkelingen gaan niet vanzelf. Vaak is er een duwtje nodig. Als initiatieven groot worden 

vergt dat professionalisering om volwaardig gesprekspartner te kunnen zijn en blijven;

Geldstromen van overheid en samenleving staan naast elkaar terwijl ze elkaar beïnvloeden en 

kunnen versterken. 

ROLLEN EN TAKEN

De kantelgDe kantelgroep formuleert daarom de volgende rollen en taken die een oplossingsrichting 

aangeven voor de dilemma’s.

Rol van de gemeente als regisseur nieuwe stijl



De regisserende rol van de gemeente betekent niet dat de gemeente vooraf, binnen 

protocollen voorschrijft welke initiatieven er moeten komen en aan welke criteria zij moeten 

voldoen. Wat de regierol wel betekent is dat de gemeente:

Overzicht houdt op het totaalplaatje. De gemeente weet wat er wel en niet gebeurt en 

overziet het totaalplaatje. De gemeente heeft zicht op lacunes en anticipeert hierop. 

Waar burgers zelf geen initiatief tonen, stimuleert de gemeente initiatief of neemt de 

betbetreffende taak zelf op zich.

Verkent. Deze rol kan niet van achter een bureau vervult worden. Ambtenaren staan met 

de voeten in in de klei. Ze spreken voortdurend met burgers en hebben zicht op de 

praktijk. Zij krijgen dan ook de opdracht en de ruimte om te werken vanuit de praktijk.

Experimenteert. Het overlaten van initiatief aan burgers heeft ontregeling tot gevolg. De 

gemeente heeft het lef zich te laten ontregelen en probeert uit wat samen met burgers 

bedacht is.

RandRandvoorwaarden schept. In de gemeentelijke werkprotocollen wordt de vrijheid die 

burgers krijgen goed worden beschreven. De gemeente schept zo kaders, dienend aan 

mens en samenleving waarbinnen initiatieven van burgers zich organisch ontwikkelen.

De gemeente als gids/verbinder

De gemeente vervult een gidsfunctie voor alle burgers of groepen van burgers die zich voor 

de lokale samenleving willen inzetten. In het ontsluiten van kennis, verbinden van netwerken 

maar ook als gids door wet- en regelgeving en gemeente als organisatie.

De gemeente als inspiraDe gemeente als inspirator

De gemeente leert structureel van goede voorbeelden en deelt die ter inspiratie met bijvoorbeeld 

inwoners/straten waar nog weinig initiatief is.

WAAR GAAN WE NAARTOE?

Naar een samenleving die potenties van inwoners ziet, stimuleert en inzet.  

Naar een samenleving die zich slimmer organiseert. 

Naar een samenlNaar een samenleving van de menselijke maat. Een samenleving van het normale leven, met 

natuurlijke relaties, waarin het gewoon is om hulp te vragen, wat voor elkaar te doen en 

krachten te bundelen.

Was getekend,
De kantelaars van Zwolle, 

initiatiefnemers, actievelingen en andere leuke Zwollenaren
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