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1.  Inleiding 
 
Op 13 maart 2013 is door de regioraad van de Stadsregio Amsterdam het 
Voorkeursbesluit genomen voor de Ombouw Amstelveenlijn (OAL) en is de 
planuitwerkingsfase gestart.  
Naar verwachting zal eind 2015 deze planuitwerkingsfase worden afgerond en 
daarmee begin 2016 de aanbesteding en realisatiefase  starten. 
 
Doel van dit Plan van Aanpak (PvA) is het vastleggen van de organisatiestructuur en 
de werkprocessen tijdens de realisatiefase om te komen tot een beheerste uitvoering 
van de OAL. 
 
 
2. Organisatiestructuur in de Planuitwerkingsfase 
 
In overleg met, en op verzoek van de gemeenten Amstelveen en Amsterdam is het 
opdrachtgeverschap van de OAL belegd bij de Stadsregio Amsterdam. (SRA). 
Belangrijkste motivatie hiervoor is: 

 het project OAL is gemeentegrens overschrijdend 

 het project is grotendeels gelegen in de gemeente Amstelveen terwijl binnen 
deze gemeente geen ervaring is met railprojecten 

 zowel in de ontwikkeling van de SRA naar vervoerregio als in de nieuwe Wet 
Lokaal Spoor (WLS) past voor de SRA de rol van opdrachtgever en regisseur 
van infrastructurele projecten 

  
 
In de Planuitwerkingsfase is hiervoor de volgende organisatiestructuur gehanteerd: 
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Basis van dit model is: 

 de besluitvorming vindt plaats door de regioraad 

 de regioraad neemt haar besluiten nadat zij daarvoor advies heeft gekregen 
van de gemeenten Amstelveen en Amsterdam 

 het bestuurlijk opdrachtgeverschap is belegd bij de portefeuillehouder OV van 
de SRA 

 het ambtelijk opdrachtgeverschap binnen de afdeling infrastructuur van de 
SRA 

 de Dienst Metro en Tram (MeT) van de gemeente Amsterdam is 
opdrachtnemer  

 
Binnen de SRA is een duidelijke scheiding aangebracht tussen het 
Opdrachtgeversteam die verantwoordelijk is voor de dagelijkse aansturing van het 
project en de Verantwoordingsteams die verantwoordelijk zijn voor de bewaking van 
de belangen binnen de SRA. Er zijn daarvoor twee verantwoordingsteams ingericht; 
één team houdt zich bezig met de toets op financiën en procedures (VT-F&P) en één 
team met de belangen van OV en infrastructuur (VT-OV) 
Het opdrachtgeversteam is met gemiddeld circa 3 FTE beperkt van omvang.  
 
Het opdrachtnemersteam binnen de Dienst Metro en Tram is georganiseerd volgens 
het Integraal Projectmanagement Model (IPM). 
   
In de Planuitwerkingsfase lag het zwaartepunt van de activiteiten tussen het 
Opdrachtnemersteam en alle stakeholders om te komen tot een gedragen 
aanbestedingsdossier. 
 
 
3.  Realisatiefase 
 
In de Realisatiefase worden twee perioden onderscheiden: 

- Aanbestedingsfase  de periode vanaf het uitvoeringsbesluit tot aan gunning 
- Bouwfase : de periode vanaf gunning tot en met overdracht aan de 

beheerorganisaties  
 
Ook voor de realisatiefase is de SRA voornemens om een samenwerkings-
overeenkomst aan te gaan met de Dienst Metro en Tram vanwege haar ervaring als 
opgedaan bij de bouw van de NoordZuid-lijn (NZL). 
 
In de basis is met de start van de realisatiefase de scope van de werkzaamheden 
vastgelegd. Tijdens de aanbesteding zal in de dialoog met de aanbieders mogelijk 
aanpassing van de scope en/of risicoverdeling plaatsvinden. 
Tijdens de Bouwfase zal op afwijkingen worden gestuurd. Hiervoor zijn drie 
contracten van belang:  
 

- Het contract tussen OG en markt (het aanbestedingsdossier) 
- Het contract tussen de SRA en gemeenten (de bestuursovereenkomst) 
- De samenwerkings-overeenkomst tussen SRA en MeT  

 
Principieel  verschil tussen de NZL en de Ombouw Amstelveenlijn (AVL) is dat voor 
de AVL de SRA opdrachtgever is, risicodragend is  en daarmee de besluitvorming 
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plaatsvindt binnen de Regioraad van de SRA. Voor de NZL is deze rol belegd bij de 
gemeenteraad van de gemeente Amsterdam. 

3.1 Governancestructuur: samenwerking dienst Metro en Tram – Stadsregio 

Amsterdam 

 
Tijdens de planuitwerkingsfase hebben de SRA en MET een 
samenwerkingsovereenkomst uitgewerkt die de samenwerking en governance 
tussen beide partijen beschrijft.  
 
De SRA is bestuurlijk en ambtelijk opdrachtgever voor de vervolgfase en neemt als 
aanbestedende dienst het gunningsbesluit.  
 
Projectteam MET-AVL is de uitvoeringsorganisatie en voert daarmee de leiding over 
de aanbestedings- en uitvoeringsfase van het project.  
In de samenwerkingsovereenkomst worden de afspraken vastgelegd over het 
mandaat dat MET-AVL als uitvoeringsorganisatie ontvangt van SRA, en de invulling 
van de opdrachtgevende rol die SRA hierbij vervult. 
 
De regie op de systeemintegratie om met alle partijen te komen tot een Werkend 
Vervoerssysteem is belegd bij MET. Ondanks de regierol die MET heeft, dienen 
betrokken partijen (SRA, GVB, MET-E&B, MET-AVL) ieder vanuit hun rol en 
verantwoordelijkheid samen te werken om succesvol toe te kunnen werken naar een 
Werkend Vervoerssysteem.  
 
Conform de bestuursovereenkomst is de SRA de aanbestedende dienst voor 
aanbesteding van het hoofdcontract aan de markt. In de aanbestedingsfase voert de 
uitvoeringsorganisatie van MET in opdracht van de SRA de aanbesteding uit. 
Gedurende de aanbestedingsfase voert MET-AVL eveneens de communicatie 
richting gegadigden. MET ontvangt hiervoor het benodigde mandaat van de SRA.  
 
Na het doorlopen van de aanbesteding neemt de SRA uiteindelijk het 
gunningsbesluit. In de bouwfase voert de projectorganisatie MET in opdracht van de 
SRA het contractmanagement o.b.v. Systeemgerichte Contractbeheersing (SCB) uit. 
De betalingen aan de markt (aannemer) zullen door SRA worden gedaan na 
goedkeuring van de prestatie door MET. 
 
MET-AVL hanteert als uitvoeringsorganisatie de reguliere procedures uit het 
kwaliteitsmanagementsysteem van MET, waarbij SRA als opdrachtgever optreedt. 
 

3.2 Governancestructuur: sturing en verantwoording 

 
De bestuurlijke opgave van het project heeft betrekking op de aanbesteding en 
aansluitende uitvoering voor het integraal werkend vervoersysteem Amstelveenlijn. In 
de hoofdstructuur doet het organisatiemodel van de PUF ook voor de Uitvoeringsfase 
recht aan de taak- en rolverdeling als vastgelegd tussen partijen, immers: 

- de besluitvorming ligt bij de Regioraad 
- de gemeenten hebben in deze structuur de mogelijkheid om hun inbreng te 

hebben zoals vastgelegd in de bestuursovereenkomst,  
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- er is een duidelijke rolverdeling binnen SRA tussen projectbelang en 
organisatiebelang 
 

Het bestuurlijk opdrachtgeverschap voor de aanbestedings- en uitvoeringsfase voor 
het integrale vervoersysteem Amstelveenlijn ligt bij de portefeuillehouder verkeer en 
vervoer van het Dagelijks Bestuur (DB) van de Stadsregio Amsterdam. Het DB legt 
verantwoording af aan de Regioraad. 
 
De bestuurlijk opdrachtgever heeft binnen de SRA de directeur Infrastructuur van de 
SRA aangewezen als ambtelijk verantwoordelijke voor de realisatie van het project 
Ombouw Amstelveenlijn.  
 
De directeur Infrastructuur heeft deze verantwoordelijkheid binnen de SRA 
gedelegeerd aan de  ambtelijke opdrachtgever Amstelveenlijn. De ambtelijke 
opdrachtgever wordt ondersteund dor een kleine staf op het gebied van 
projectcontrol en inhoud. De ambtelijke opdrachtgever is verantwoordelijk voor de 
uitvoering van de taken die aan de SRA als ambtelijk opdrachtgever zijn 
toegewezen, en voor de interne afstemming binnen de SRA. Daarnaast is de 
ambtelijke opdrachtgever verantwoordelijk voor het invullen van het 
opdrachtgeverschap richting de uitvoeringsorganisatie Amstelveenlijn van 
resultaatverantwoordelijke eenheid Metro en Tram (MET) van de gemeente 
Amsterdam. 
 
De projectorganisatie Amstelveenlijn wordt geleid door de projectmanager. De 
projectorganisatie is onderdeel van MET. De projectorganisatie is namens MET 
verantwoordelijk voor het nemen van de regierol t.b.v. de systeemintegratie om te 
komen tot een werkend vervoersysteem. De projectmanager legt extern uitsluitend 
verantwoording af aan de opdrachtgever van de SRA. De projectmanager stuurt de 
projectorganisatie binnen MET aan. 
 
Deze sturing- en verantwoordingslijn is identiek aan zoals die in de 
planuitwerkingsfase is gehanteerd. Nadeel van dit model kan zijn dat de 
besluitvormingslijn tussen bestuur en contractbeheersing (aannemer/opdrachtgever) 
te lang is. 
Om adequaat te kunnen reageren op afwijkingen tijdens de bouw zullen de volgende 
zaken nader moeten worden vastgelegd: 
- mandaat contractmanagement MeT 
- communicatiestructuur (en middelen) tussen aannemer-MeT en SRA 
- organisatiestructuur SRA (heroverweging rolscheiding tussen AOG en 
opdrachtleider) 
 
 
4. Overlegstructuur 
 
Anders dan in de Planuitwerking zal de realisatiefase zich meer richten op het 
bewaken van issues en afwijkingen van het contract met de markt.  
 
Er zullen daarbij vanuit het IPM team van MeT voor de dagelijkse sturing korte lijnen 
met de betrokken stakeholders als gemeenten, GVB en de toekomstig beheerders 
moeten worden onderhouden.  
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Naast de sturing van het project moet er op diverse onderdelen met de 

samenwerkingspartners (SRA, GVB, MET-E&B, gemeente Amsterdam, gemeente 

Amstelveen) worden afgestemd. Dit vindt plaats via de coördinatielijn. Voor elk 

niveau in deze structuur wordt een coördinerend overleg ingericht, zodoende sluiten 

de sturings- en coördinatielijn op elkaar aan (zie figuur).  

 

Figuur: Governancestructuur aanbestedings- en uitvoeringsfase 

 

4.1 Bestuurlijk overleg (BO)  

 

Het BO dient als afstemming en besluitvorming op bestuurlijk niveau. 

Aan dit overleg nemen deel: 

 De bestuurlijke opdrachtgever van de SRA (voorzitter) 

 De verantwoordelijke bestuurder van de gemeente Amstelveen 

 De verantwoordelijke bestuurder van de gemeente Amsterdam 

Het bestuurlijk overleg wordt in principe eenmaal per kwartaal georganiseerd. 

Afhankelijk van de bespreekpunten kan ieder moment worden besloten om de 

frequentie van dit overleg te verhogen of verlagen. 
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4.2 Directeurenoverleg (DO) 

Het DO dient als afstemming en besluitvorming op directieniveau. Tevens wordt de 

agenda voor het BO voorbereid. 

Aan dit overleg nemen deel: 

 Stadsregio Amsterdam 
o Directeur Infrastructuur (voorzitter) 
o Ambtelijk opdrachtgever Amstelveenlijn 

 Metro en Tram 
o Directeur Projectencentrum 
o Directeur Eigendom en Beheer 
o Projectmanager Amstelveenlijn 
o Manager Systeemintegratie Amstelveenlijn 

 Gemeente Amstelveen 
o Directeur Amstelveen 
o Projectleider Amstelveenlijn 

 Gemeente Amsterdam 
o Directeur Amsterdam 
o Projectleider Amstelveenlijn 
o Projectmanager Zuidasdok 
o Directeur dienst Zuidas 

 GVB Exploitatie 
o Directeur techniek 

Het directeurenoverleg wordt eenmaal per kwartaal georganiseerd, voorafgaand aan 

het bestuurlijk overleg. De inbreng van uit het directeurenoverleg wordt verwerkt in 

een advies aan het bestuurlijk overleg. Afhankelijk van de bespreekpunten kan ieder 

moment worden besloten om de frequentie van dit overleg te verhogen of verlagen. 

 

4.3 Ambtelijk coördinatieoverleg (ACO) 

In het Ambtelijk coördinatieoverleg wordt op operationeel niveau afgestemd tussen 

de betrokken bestuurlijke partners. Het overleg is bedoeld om de afspraken uit de 

bestuursovereenkomst te bewaken, signalen uit de omgeving te ontvangen en te 

bespreken, en om afwijkingen ten opzichte van de kaders voor te leggen ter 

voorbereiding op besluitvorming Tevens wordt de agenda voor het DO voorbereid. 

Deelnemers zijn de aangewezen afgevaardigden vanuit de organisaties die 

deelnemen aan het directeurenoverleg: 

 Stadsregio Amsterdam 
o Ambtelijk opdrachtgever Amstelveenlijn (voorzitter) 
o Afgevaardigde SRA-OV 

 Metro en Tram 
o Projectmanager Amstelveenlijn 
o Manager Systeemintegratie Amstelveenlijn 
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o Projectleider Amstelveenlijn E&B 

 Gemeente Amstelveen 
o Projectleider Amstelveenlijn 

 

 Gemeente Amsterdam 
o Projectleider Amstelveenlijn 

 GVB 
o Projectmanager techniek 

Het ACO wordt minimaal eenmaal per kwartaal georganiseerd, voorafgaand aan het 

DO. In het ACO worden de (concept) stukken besproken die in het DO en 

aansluitend BO worden vastgesteld. Afhankelijk van de bespreekpunten kan ieder 

moment worden besloten om de frequentie van dit overleg te verhogen of verlagen. 

 

4.4 Projectmanagementoverleg (PMO) 

In het projectmanagementoverleg vindt reguliere afstemming plaats tussen de 

projectmanagers van de organisaties die betrokken zijn bij de totstandkoming van het 

Werkend Vervoersysteem Amstelveenlijn. In het afstemoverleg worden operationele 

ontwikkelingen uitgewisseld t.b.v. projectmanagement en wordt de agenda voor het 

ACO voorbereid. In het afstemoverleg vindt geen besluitvorming plaats. Het 

projectmanagementoverleg wordt door de projectmanager MET voorbereid en 

voorgezeten. 

Aan dit overleg nemen deel: 

 Metro en Tram 
o Projectmanager Amstelveenlijn (voorzitter) 
o Manager Systeemintegratie Amstelveenlijn 
o Projectleider Amstelveenlijn E&B 

 GVB Activa 
o Projectmanager 15G 

 GVB OV 
o Vertegenwoordiger exploitant 

 Gemeente Amstelveen 
o Projectleider Amstelveenlijn 

 Gemeente Amsterdam 
o Projectleider Amstelveenlijn 

Het projectmanagementoverleg vindt tweewekelijks plaats. 

 

4.5 Afstemoverleg SRA – MET-AVL 

Het afstemoverleg dient voor reguliere afstemming tussen SRA als ambtelijk 

opdrachtgever en MET-AVL als ambtelijk opdrachtnemer. In het afstemoverleg wordt 

de voortgang van de realisatie besproken, waarbij met name de issues en 

afwijkingen worden besproken welke gevolgen hebben voor de vastgelegde 



Ombouw Amstelveenlijn – Projectplan Realisatiefase 

projectbeheersingskaders (zoals tijd, geld, kwaliteit en projectrisico's). Het 

afstemoverleg wordt voorbereid door de projectmanager MET. 

Aan dit overleg nemen deel: 

 Stadsregio Amsterdam 
o Ambtelijk opdrachtgever Amstelveenlijn (voorzitter) 

 Metro en Tram 
o Projectmanager Amstelveenlijn (voorzitter) 

 

Het afstemoverleg vindt tweewekelijks plaats, zodoende dat het afstemoverleg en het 

projectmanagementoverleg in afzonderlijke weken plaatsvinden. 

 

 

4.6 Projectcommissariaat  

 

Om de opdrachtgever voldoende comfort te geven als het gaat om de 

werkzaamheden die worden uitgevoerd en de beslissingen die aan de opdrachtgever 

worden voorgelegd, kan er voor gekozen worden om een projectcommissariaat in te 

stellen. Dit is een onafhankelijke partij die in opdracht van de uitvoerende partij alle 

stukken voorafgaand aan besluitvorming toetst en van een advies aan zowel de SRA 

als de projectorganisatie voorziet. Voor de Amstelveenlijn kan ook gebruik gemaakt 

worden van het bestaande projectcommissariaat.   

 
5. Contractbeheersing 

 

5.1 Geldstromen 

 
Het project wordt gefinancierd door SRA, ministerie van I&M, Gemeenten 
Amsterdam en Amstelveen. 
De bijdragen van I&M en de beide gemeentes zullen aan SRA worden gedaan 
volgens de afspraken zoals vastgelegd in de Bestuursovereenkomst  en in de 
Beschikking van I&M. 
 
De betalingen aan de markt (aannemer) zullen door SRA worden gedaan na 
goedkeuring van de prestatie door MeT.  
 
Voor de grondverwerving zijn specifieke afspraken gemaakt; de gronden zullen door 
Amstelveen worden aangekocht en de kosten van deze grondverwerving zullen bij 
de SRA worden gedeclareerd. 
 
 

5.2 Wijzigingsbeheer (kwaliteit, kosten, planning) 

 
In de uitvoeringsfase moet strak gestuurd worden op eventuele wijzigingen in de 
scope, kosten en kwaliteit. Er zal daarvoor gebruik worden gemaakt van een 
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geautomatiseerd systeem waarin de aannemer verzoeken kan indienen en waarbij 
afhankelijk van de aard en omvang van het verzoek de afhandeling door de 
contractmanager of de opdrachtgever (SRA) plaatsvindt. De feitelijke spelregels voor 
het omgaan met wijzigingen en de inzet van het risicobudget zijn vastgelegd in  

 de Bestuursovereenkomst waar het gaat om de regels tussen de 
financierende partijen en  

 in de Samenwerkingsovereenkomst SRA-MeT waar het gaat om de 
mandatering om wijzigingen zelfstandig af te handelen door MeT. 

 
 

5.3 Communicatie 

 
5.3.1 Rapportage aan bestuur 

 
De SRA rapporteert 1x per kwartaal de voortgang van het project aan de bestuurlijk 
opdrachtgever en 1x per jaar aan de regioraad. 
 
 

5.3.2 Omgevingscommunicatie 
 
Door MeT is tijdens de realisatie van de NoordZuidlijn veel ervaring opgedaan met 
omgevingscommunicatie. dit model heeft ten grondslag gelegen aan het 
Communicatieplan goedgekeurd door het DB van de SRA op 8 oktober 2015. 
 
Uitgangspunt van het communicatieplan is dat MeT in opdracht van de SRA zorg 
draagt voor alle dagelijkse communicatie met de reizigers en de omgeving van het 
project en dat SRA de bestuurlijke communicatie voor haar rekening neemt. 
 
 

5.3.4 Afstemming met raakvlakprojecten 
 
Naast de overlegstructuur met de samenwerkingspartners vindt er ook (regulier en 
ad hoc) overleg plaats met overige partijen en projecten die een rol spelen bij de 
totstandkoming van een Werkend Vervoersysteem Amstelveenlijn, of waar 
anderszins raakvlakken mee zijn.  
Voorbeelden hiervan zijn dienst Zuidas, project Zuidasdok, RWS project SAA-A9A. 
Reguliere overleggen die vanuit de disciplines plaatsvinden met de stakeholders zijn: 
• Regiegroep Techniek 
• Werkgroep Communicatie en Omgeving 
• Actualiteitenoverleg (Communicatie) 
  
 
6. Beheer en onderhoud 
 
Uitgangspunt voor de Ombouw Amstelveenlijn is dat de lijn, voor de trajecten waar  
deze in gebruik is, steeds in beheer en onderhoud blijft bij de afdeling E&B van MeT.  
Dit beheer en onderhoud maakt onderdeel uit van het Convenant Beheer en 
Onderhoud Rail Infrastructuur (Bori) tussen de SRA en de gemeente Amsterdam. 
Daarbij heeft de gemeente Amsterdam een deel van de onderhoudstaken belegd bij 
het GVB. 
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Om bij afronding van werkzaamheden de infrastructuur soepel over te kunnen 
dragen is het van belang dat E&B en GVB nauw betrokken zijn bij de uitvoering van 
de werkzaamheden en met name bij de acceptatie van wijzigingen in het contract. 
In hoofdstuk 4 staat hoe deze aanhaking in de overlegstructuur is geborgd. De 
verantwoordelijkheid voor deze aanhaking ligt bij de projectorganisatie van MeT. 
 


